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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia ustug kurierskich przez przedsiebiorce dziatajacego pod
firma SKM SZYBKI KURIER MIEJSKI ANDRZEJ WYSOCZYNSKI, NIP: 522-246-86-11, REGON: 017271800,

zwanego dalej ,Ustugodawcy”, dostepnego pod adresem internetowym www.szybkikurier.pl.

Regulamin stanowi integralng czes$¢ kazdej umowy o swiadczenie ustug kurierskich zawieranej miedzy Ustugodawca

a Klientem.

Ztozenie zlecenia (w formie telefonicznej, e-mailowej, za posrednictwem formularza na stronie internetowej lub

osobiscie) jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.

Ustugodawca Swiadczy ustugi kurierskie zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa polskiego, w szczegdlnosci z
ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t,j. Dz.U. z 2020 r. poz. 8 ze zm.), ustawa z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1640 ze zm.) oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz ww.

ustaw szczegdtowych.



§ 2 DEFINICJE

Ustugodawca — przedsiebiorca dziatajacy pod firma SKM SZYBKI KURIER MIEJSKI ANDRZEJ WYSOCZYNSKI (NIP:
522-246-86-11, REGON: 017271800), swiadczacy ustugi kurierskie na terenie Warszawy i okolic oraz realizujacy

przesytki zamiejscowe i miedzynarodowe za posrednictwem wspdtpracujacych przewoznikow.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra

zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug kurierskich z Ustugodawca.

Nadawca — Klient lub osoba przez niego upowazniona, oddajagca przesytke do przewozu.

Odbiorca — osoba wskazana przez Nadawce jako adresat przesyiki.

Przesytka lokalna — przesytka doreczana bezposrednio przez Ustugodawce na terenie Warszawy i gmin

osciennych.

Przesytka zamiejscowa — przesytka poza obszar lokalny Ustugodawcy, realizowana za posrednictwem

wspdtpracujacego przewoznika.

Przesytka miedzynarodowa — przesytka kierowana do odbiorcy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

realizowana za posrednictwem wspodtpracujacego przewoznika.

Zlecenie — zamdwienie ustugi kurierskiej ztozone przez Klienta w formie okreslonej w § 4.

List przewozowy — dokument towarzyszacy przesytce, stanowigcy dowdd zawarcia umowy przewozu.



§3 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Ustugodawca swiadczy nastepujace kategorie ustug kurierskich:

a) Doreczenie lokalne — odbidr i dostawa przesytek na terenie Warszawy (wszystkie dzielnice) i gmin
osciennych (m.in. Piaseczno, Pruszkéw, Legionowo, Wotomin, Marki, Zabki, Kobytka, Otwock, Jézefow,

tomianki), realizowane bezposrednio przez kurieréw Ustugodawcy.

b) Ekspresowe doreczenie lokalne — doreczenie w skroconym czasie (ustuga dostepna wedtug

aktualnego cennika), priorytetowe w kolejce realizagji.

o) Przesytki zamiejscowe krajowe — nadanie i obstuga przesytek do dowolnego miejsca w Polsce za

posrednictwem wspotpracujacego przewoznika.
d) Przesytki miedzynarodowe — nadanie i obstuga przesytek za granice za posrednictwem
wspofpracujacego przewoznika.

e) Ustlugi dodatkowe — pobranie (COD), ubezpieczenie przesytki, doreczenie za potwierdzeniem

odbioru, zwrot dokumentéw i innych przesytek — wedtug aktualnego cennika.

Szczegdtowy wykaz obstugiwanych obszaréw lokalnych moze ulec zmianie. Aktualny obszar doreczeh podany jest

na stronie www.szybkikurier.pl lub dostepny telefonicznie.

W zakresie przesytek zamiejscowych i miedzynarodowych Ustugodawca petni role posrednika — umowe przewozu
zawiera z wybranym przez siebie przewoznikiem w imieniu i na rzecz Klienta. Prawa i obowiazki wynikajace z umowy

przewozu przystuguja Klientowi bezposrednio wobec danego przewoznika.



§4 ZAWARCIE UMOWY

1. Zlecenie ustugi moze zostac ztozone:
a) telefonicznie pod numerem 502 186 228,
b)  za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@szybkikurier.pl,
¢) za pomoca formularza zlecenia dostepnego na stronie www.szybkikurier.pl,

d) przez dedykowany Panel Klienta dostepny pod adresem panel.szybkikurier.pl, po uprzedniej rejestracji

konta.

2, Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zlecenia przez Ustugodawce (w formie telefonicznej, e-

mailowej lub SMS-owej).

3. Nadawca zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych: petnego adresu odbioru i dostawy,
danych kontaktowych Nadawcy i Odbiorcy, opisu zawartosci przesyiki, jej wagi i wymiarow oraz zadeklarowanej

wartosci, jezeli jest wymagana.

4. Ustugodawca uprawniony jest do odmowy przyjecia zlecenia w przypadku stwierdzenia, ze przesytka zawiera towary

wytgczone z przewozu (§ 6) lub gdy podane dane sa niepetne badz nieprawdziwe.

5. Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe zapakowanie przesytki oraz zabezpieczenie jej przed uszkodzeniem w

transporcie.



§5 ZASADY NADAWANIA PRZESYLEK

Przesytki oddawane do przewozu powinny by¢ zapakowane w sposob zapewniajacy ich nienaruszalno$¢ podczas

transportu — w opakowaniach kartonowych, foliowych lub innych adekwatnych do charakteru zawartosci.

Zaleca sie stosowanie amortyzujagcego materiatu wypetniajacego (folia babelkowa, styropian, papier) wewnatrz

opakowania, zwtaszcza dla towardéw kruchych.

Opakowanie musi by¢ oznaczone czytelnym adresem Nadawcy i Odbiorcy, umieszczonym na zewnetrznej

powierzchni.

Maksymalne dopuszczalne parametry przesytek doreczanych lokalnie przez Ustugodawce:

a) waga do 30 kg na jeden pakiet,
b) najdtuzszy bok do 150 cm,

¢ suma wymiarow (dtugos¢ + obwdd) do 300 cm.

W przypadku przesytek zamiejscowych i miedzynarodowych obowigzuja limity wagowe i wymiarowe wtasciwego

przewoznika realizujgcego dang przesytke.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zweryfikowania wagi i wymiarow przesyiki przed jej przyjeciem i naliczenia

doptaty w przypadku stwierdzenia rozbieznosci z danymi podanymi przez Nadawce.

Przesytka powinna by¢ gotowa do odbioru przez kuriera w uzgodnionym miejscu i czasie.



§6 PRZESYLKI WYEACZONE | OGRANICZONE

A ZAKAZ BEZWZGLEDNY

Przewdz ponizszych towarow jest bezwzglednie zabroniony. Ustugodawca odmowi przyjecia przesytki lub

odstapi od umowy, jesli zakaz zostanie ujawniony po jej przyjeciu.

Bezwzglednie wytaczone z przewozu sg przesytki zawierajace:

a)

b)
)
d)
e)
f)
9)

h)

materiaty wybuchowe, tatwopalne, zrace, toksyczne i inne niebezpieczne substancje chemiczne

niezgodne z przepisami ADR,

bron palna, amunicje i inne Srodki bojowe bez wtasciwych zezwolen,

narkotyki i substancje psychoaktywne,

zwtoki ludzkie i szczatki zwierzece (z wyjatkiem urn z prochami, za odrebna zgoda),

zywe zwierzeta,

towary bedace przedmiotem obrotu zabronionego przez prawo polskie i unijne,

pienigdze, papiery wartosciowe i dokumenty tozsamosci (na zasadach ustugi standardowej),

towary podlegajace specjalnemu rezimowi eksportowemu bez wymaganych dokumentéw celnych.

Przesytki zawierajace towary wymagajace specjalnych warunkéw transportu (leki, zywnos$¢ tatwo psujaca sie,

materiaty biologiczne) moga by¢ przyjete wytacznie po uprzednim uzgodnieniu z Ustugodawca i spetnieniu

wymaganych warunkow.

W przypadku przesytek zamiejscowych i miedzynarodowych obowigzujg ponadto wytgczenia wiasciwych

przewoznikdw oraz przepisy celne kraju przeznaczenia.

Nadawca ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za skutki wynikte z nadania przesytki zawierajacej towary wytaczone lub

niebezpieczne.



§7 OPLATY I PLATNOSCI

Wysoko$¢ optat za ustugi kurierskie okresla aktualny cennik Ustugodawcy, dostepny na stronie internetowe;j
www.szybkikurier.pl w zaktadce CENNIK. Cennik moze by¢ rowniez przekazany Klientowi na zyczenie przy
sktadaniu zlecenia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ustalania ceny indywidualnie w zaleznosci od

parametrow przesyiki i trasy dostawy.

Ceny przesytek zamiejscowych i miedzynarodowych ustalane sg indywidualnie i przekazywane Klientowi przed

potwierdzeniem zlecenia.
Do kazdej ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci obowigzujacej w dniu wykonania ustugi.

Ptatno$¢ moze by¢ dokonywana:
a) gotowka przy odbiorze przesyitki przez kuriera,
b) przelewem bankowym na rachunek wskazany na fakturze (termin ptatnosci: 7 dni od daty wystawienia),

¢) za posrednictwem pfatnosci elektronicznej (jesli dostepna na stronie Ustugodawcy).

W przypadku statej wspotpracy dopuszczalne jest rozliczanie zbiorcze na podstawie faktury zbiorczej, na zasadach

ustalonych odrebng umowa.

Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania realizacji ustugi w przypadku braku zaptaty za poprzednie zlecenia
lub odmowy zaptaty z gory przy pierwszym zleceniu.



§8 TERMINY REALIZACJI

1. Gwarantowane terminy realizacji ustug lokalnych (doreczenh na terenie Warszawy i okolic):

a) doreczenie standardowe — w ciggu tego samego dnia roboczego lub nastepnego dnia roboczego,

w zaleznosci od godziny przyjecia zlecenia i dostepnosci kuriera,

b) doreczenie ekspresowe — w ciagu kilku godzin od przyjecia zlecenia, po wczesniejszym potwierdzeniu

terminu.

2. Za dzien roboczy uznaje sie dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w

Polsce.

3. Godziny obstugi zlecen: poniedziatek - piatek, 8:00-18:00, chyba ze strony uzgodnity inaczej.

4. Terminy realizacji przesytek zamiejscowych i miedzynarodowych wynikajg z regulaminéw i deklaracji wtasciwego

przewoznika realizujgcego dang przesytke i nie sg gwarantowane przez Ustugodawce.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte z okolicznosci niezaleznych od niego (warunki

atmosferyczne, zdarzenia drogowe, strajki, awarie).

6. W przypadku niemoznosci doreczenia przesytki (nieobecnos¢ Odbiorcy, btedny adres) kurier podejmuje prébe
kontaktu telefonicznego. Jezeli doreczenie nie dojdzie do skutku po dwdch probach z winy Odbiorcy, koszty

dodatkowego awizowania lub zwrotu przesytki ponosi Klient.



§9 ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki lokalnej, ktére nastapity w czasie od przyjecia

przesytki do jej wydania Odbiorcy, na zasadach okreslonych ustawg Prawo przewozowe.

Odszkodowanie za utrate lub catkowite zniszczenie przesyitki nie przekracza:

a) wartosci rzeczywistej zadeklarowanej przez Nadawce przy nadaniu, lub

b) piecdziesieciokrotnosci kwoty podstawy obliczania wartosci przesytki wynikajacej z Prawa

przewozowego — w braku deklaracji wartosci.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikte z:

a) winy Nadawcy lub Odbiorcy (btedne opakowanie, wadliwe oznakowanie, btedny adres),
b) wad ukrytych lub wtasciwosci naturalnych przesyiki,
o) sity wyzszej (zdarzenia niezalezne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia),

d) przesytek zawierajgcych towary wytaczone z przewozu (8§ 6).

W przypadku przesytek zamiejscowych i miedzynarodowych odpowiedzialnosé ponosi whasciwy przewoznik na
zasadach okreslonych w jego regulaminie i polskich przepisach prawa. Ustugodawca moze podjac sie wsparcia w

procesie reklamacyjnym wobec przewoznika.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klientdéw bedacych przedsiebiorcami (B2B) ograniczona jest do wartosci

udokumentowanej szkody bezposredniej, z wytaczeniem utraconych korzysci i szkdd posrednich.

Konsumentom przystuguja petne prawa wynikajace z ustawy o prawach konsumenta, ktérych niniejszy Regulamin

nie ogranicza.



§ 10 REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace ustug lokalnych (utrata, uszkodzenie, opdznienie, nieprawidtowe wykonanie ustugi) nalezy

zgtaszac:

a) za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie www.szybkikurier.pl w zaktadce
REKLAMACJA,

b) poczta elektroniczng na adres biuro@szybkikurier.pl,
¢ telefonicznie pod numerem 502 186 228,

d) pisemnie na adres: SKM SZYBKI KURIER MIEJSKI ANDRZEJ WYSOCZYNSKI, ul. Wroctawska 11/1,
01-493 Warszawa.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz:

a) w przypadku uszkodzenia przesytki — w dniu doreczenia, w obecnosci kuriera lub niezwtocznie po

stwierdzeniu uszkodzenia (nie p6zniej niz 7 dni od daty doreczenia),
b) w przypadku ubytku lub niezgodnosci zawartosci — w dniu doreczenia, w obecnosci kuriera,

o w przypadku opo6znienia lub utraty przesytki — w terminie 30 dni od planowanej daty doreczenia.

Reklamacja powinna zawierac:

a) dane Klienta (imie, nazwisko / firma, adres, telefon kontaktowy),
b) numer zlecenia lub listu przewozowego,

c) opis przesyiki i jej zawartosci,

d) opis stwierdzonej nieprawidtowosci lub szkody,

e) wysokos¢ roszczenia i jej uzasadnienie,

f)  dokumenty potwierdzajace wartos¢ przesytki (faktura, paragon, wycena).

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej prawidtowego zgtoszenia. O wyniku Klient

informowany jest w tej samej formie, w jakiej ztozyt reklamacje, chyba ze wnioskowat o inng forme odpowiedzi.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej prawidtowego zgtoszenia. O wyniku Klient

informowany jest w tej samej formie, w jakiej ztozyt reklamacje, chyba ze wnioskowat o inng forme odpowiedzi.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Klientowi przystuguje prawo wniesienia odwotania do

Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie sktada sie w tej samej



formie co reklamacja. Ustugodawca rozpatruje odwotanie w terminie 30 dni od dnia jego doreczenia i udziela
odpowiedzi na pismie lub w formie elektroniczne;j.
Po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej (reklamacja i odwotanie) Klient moze dochodzi¢ roszczen:

a) w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich (ADR)
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) — na podstawie art. 21 ust. 2
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe; wniosek sktada sie do Prezesa UKE, ul. Gietdowa
7/9, 01-211 Warszawa;

b) przed sadem powszechnym wtasciwym wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego;

¢) za posrednictwem platformy ODR Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/consumers/odr (dotyczy

Klientéw bedacych konsumentami).

Reklamacje dotyczace przesytek zamiejscowych i miedzynarodowych nalezy kierowaé do wtasciwego przewoznika

realizujagcego dana przesytke. Ustugodawca moze stuzyé pomoca przy kierowaniu takiej reklamacji.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

§11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca — SKM SZYBKI KURIER MIEJSKI ANDRZEJ
WYSOCZYNSKI, NIP: 522-246-86-11, REGON: 017271800, adres e-mail: biuro@szybkikurier.pl, tel. 502 186 228,

strona: www.szybkikurier.pl.

2. Dane osobowe Klientéw i Odbiorcow przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug
kurierskich (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wypetnienia obowiazkdédw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz w celach
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Ustugodawcy, w tym dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust.
1 lit. f RODO).

3. Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

a) wspotpracujacym przewoznikom — w zakresie niezbednym do realizacji przesytek zamiejscowych i

miedzynarodowych,

b) podmiotom Swiadczacym ustugi IT, ksiegowosci i prawne na rzecz Ustugodawcy — na podstawie umow

powierzenia przetwarzania danych,

¢) organom publicznym, jesli obowiazek przekazania wynika z przepisoéw prawa.

4. Dane osobowe przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji ustugi oraz przez wymagany przepisami

prawa okres przechowywania dokumentacji (w szczegdlnosci dokumentacji finansowej przez 5 lat).

5. Klientowi przystuguje prawo do: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu — na zasadach okreslonych w RODO.

6. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

7. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawiera Polityka Prywatnos$ci dostepna na

stronie www.szybkikurier.pl.



§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w
terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie krétszym niz 7 dni od daty jego publikacji na stronie
www.szybkikurier.pl. Do zlecen ztozonych przed data wejscia w zycie zmian stosuje sie Regulamin w brzmieniu

dotychczasowym.

Regulamin dostepny jest w aktualnej wersji na stronie www.szybkikurier.pl. Klient moze zada¢ przestania

Regulaminu w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Wszelkie spory wynikte z umowy o swiadczenie ustug kurierskich strony beda rozwigzywaé polubownie. W braku
porozumienia spory podlegaja rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy
(dla Klientéw niebedacych konsumentami) lub przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Konsumenta (dla

Klientow bedacych konsumentami).

Konsumentowi przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem platformy ODR Komisji Europejskiej:

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Prawem wtasciwym dla uméw zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 lipca 2026 r.



